ПУБЛІЧНИЙ ДОГОВІР (ОФЕРТА)
ПРО НАДАННЯ ТЕЛЕКОМУНІКАЦІЙНИХ ПОСЛУГ
м. Київ

ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ "ТЕЛЕКОМУНІКАЦІЙНА КОМПАНІЯ "ЧЕРЕДА", яке належним чином зареєстроване відповідно до законодавства України, що діє на підставі Статуту, яке включено до  Реєстру операторів та провайдерів телекомунікацій за номером 216 ( Дата реєстрації повідомлення в НКРЗІ 27.06.2022р.) (надалі - «Оператор»), керуючись ст. 633 Цивільного кодексу України, пропонує необмеженому колу юридичних та фізичних осіб (надалі - «Споживач»), які звернуться у встановленому цим Договором порядку до Оператора, укласти цей Публічний договір (оферту) про надання телекомунікаційних послуг (надалі - «Договір»), відповідно до Закону України «Про електронні комунікації», Закону України «Про захист прав споживачів», Цивільного та Господарського кодексів України, Правил надання та отримання телекомунікаційних послуг (надалі - «Правила»), Основних вимог до договору про надання телекомунікаційних послуг, інших умов і правил та нормативно-правових актів, що регламентують діяльність у сфері телекомунікацій, на наступних умовах.

Терміни, що використовуються у цьому Договорі мають наступне значення:

Публічна оферта - пропозиція Оператора (викладена на Сайті Оператора), адресована невизначеному колу юридичних та фізичних осіб, укласти договір на визначених умовах.

Договір - договір про надання телекомунікаційних послуг, укладений між Оператором та Споживачем на умовах Публічної оферти в момент Акцепту Споживачем її умов.

Акцепт - повне та безумовне, беззастережне прийняття Споживачем умов Публічної оферти та Правил. Порядок Акцепту визначений статтею 10 цього Договору.

Споживач ( Абонент) - споживач телекомунікаційних послуг, що отримує телекомунікаційні послуги на умовах цього Договору, яким передбачається підключення до Телекомунікаційної мережі Кінцевого обладнання, що перебуває у його власності або користуванні.

 Послуги (телекомунікаційні послуги Оператора) - продукт діяльності Оператора зв’язку, спрямований на
задоволення потреб Споживача.

Мережа Оператора зв’язку - комплекс технічних засобів телекомунікацій та споруд, призначених для маршрутизації, комутації, передавання та/або приймання знаків, сигналів, письмового тексту, зображень та звуків або повідомлень будь-якого роду по радіо, проводових, оптичних чи інших електромагнітних системах між кінцевим обладнанням.

Кінцеве обладнання - обладнання, призначене для з'єднання з пунктом закінчення Мережі Оператора зв’язку з метою забезпечення доступу до Послуг.

Інтернет - всесвітня Інформаційна система загального доступу, яка логічно зв'язана глобальним адресним простором та базується на Інтернет - протоколі, визначеному міжнародними стандартами.

Адреса мережі Інтернет - визначений чинними в Інтернеті міжнародними стандартами цифровий та/або символьний ідентифікатор доменних імен в Ієрархічній системі доменних назв.

Абонентна плата - фіксований платіж, який може встановлювати Оператор зв’язку для Споживача за доступ на постійній основі до своєї Мережі незалежно від факту отримання Послуг.

Призупинення надання Послуг - тимчасове блокування Послуг Споживачу; застосовується на строк до припинення Споживачем порушень Договору або законодавства України та/або виконання зобов'язань, передбачених Договором або законодавством України.

Припинення надання Послуг - повне блокування Послуг Споживачу, яке супроводжується здійсненням робіт по деінсталяції обладнання Оператора зв’язку, зарезервованого для даного Споживача, зняттям з обслуговування телефонного номеру та/або адреси мережі Інтернет і т.п.

       Точка Демаркації - це фізичне місце в якому відповідальність за працездатність і якість надання телекомунікаційних послуг переходить від Оператора зв’язку до Споживача. 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ
1.1. Оператор зв’язку надає Споживачу Послуги, а Споживач здійснює оплату Послуг Оператора зв’язку на умовах даного Договору та у відповідності з Додатками та Додатковими Угодами до даного Договору , які є його невід’ємною частиною.
1.2. Відносини Сторін, не врегульовані даним Договором, регулюються Правилами надання та отримання телекомунікаційних послуг ( надалі – Правила), Закон України "Про електронні комунікації", та чинним законодавством України.
2. ПРАВА ТА ОБОВ`ЯЗКИ ОПЕРАТОРА ЗВ`ЯЗКУ

2.1. Оператор зв’язку зобов'язаний:
2.1.1. Забезпечувати безперебійне і якісне надання Послуг. Надавати Послуги за встановленими значеннями показників якості відповідно до нормативних документів у сфері телекомунікацій, Договору та умов надання Послуг з додержанням вимог Правил та інших актів законодавства. 

2.1.2. Проводити реєстрацію придбаних Споживачем абонентських пристроїв телематичних служб та передавання даних.

2.1.3. Здійснювати   перевірку   відповідності  абонентських пристроїв  технічним  нормам,  підключення  телефонних апаратів та інших  абонентських   пристроїв.

2.1.4. Попереджати Споживача не пізніше ніж за три місяці про припинення діяльності з надання телекомунікаційних послуг. 

2.1.5. Проводити  перерахунок абонентської плати у разі, якщо пошкодження  телекомунікаційних мереж та технічних засобів телекомунікацій не з вини Споживача, та не усунуто в контрольний термін згідно Закону України “ Про електронні комунікації ”.

2.1.6. За місяць до початку робіт попереджати Споживача про заміну номера телефону у разі введення в дію нових АТС, реконструкції телефонних  мереж, переключення діючих телефонів із застосуванням апаратури ущільнення ліній.

2.1.7. За три дні до відключення телефону, у разі потреби в забезпеченні телефонним зв'язком  проведення масових спеціальних заходів, повідомляти про це Споживача.

2.1.8. З  виїздом Споживача з телефонізованого приміщення зберігати протягом одного місяця з дати подання заяви про відмову від телефону технічну можливість відновлення роботи телефону до пред'явлення прав на користування телефоном його новим наймачем (власником).

2.1.9. Кожен випадок пошкодження Споживачем телефонного обладнання, та ліній, які перебувають на балансі Оператора зв'язку, оформляти актом за підписами представників Оператора зв’язку та Споживача.
2.1.10. Приймати та вести облік заяв (скарг) Споживача про надання Послуг та задовольняти такі заяви (за наявності технічної можливості), усувати пошкодження зв’язку в строки, передбачені нормативними актами у сфері телекомунікацій. Заяви (скарги) Споживача розглядаються Оператором зв'язку та надаються відповіді в порядку та терміни, передбачені законодавством України. З питань надання Послуг Споживач  може звернутись до Оператора зв'язку за телефоном (044) 467-22-22, поштова адреса 01133, м. Київ, вул. Леоніда Первомайського, буд. 11, оф.4, електронна адреса 4675222@chereda.net. 

2.1.11. Направляти за викликом Споживача працівників Оператора зв'язку для підключення та/або усунення пошкоджень кінцевого обладнання, абонентської лінії, проводки, виконання інших робіт, необхідних для надання Послуг. Працівники Оператора зв'язку, які прибули за викликом Споживача, зобов’язані пред’явити посвідчення з фотокарткою, скріплене печаткою, та наряд на виконання робіт. 
2.1.12. У разі надання Споживачу пакету послуг, одиницю тарифікації  визначити для кожного виду послуг, що входить у пакет.

2.1.13. На запит Споживача надавати інформацію про перелік сертифікованого обладнання, яке можна підключати до телекомунікаційної мережі загального користування для отримання послуг Оператора зв'язку. 
2.1.14. Не  менше одного разу на місяць повідомляти Споживачів про належну суму платежу за міжміські,  міжнародні телефонні розмови, та інші надані послуги.

2.1.15. Оператор зв'язку може розширювати або змінювати перелік послуг, перерахованих у додатках  №1, №2  залежно від технічних можливостей автоматичних телефонних станцій з програмним управлінням та наявності довідково-інформаційних служб.

2.1.16.  Надавати замовлені Споживачем Послуги цілодобово відповідно до вимог Закону України «Про електронні комунікації», Правил надання та отримання телекомунікаційних послуг, затверджених постановою Кабінету Міністрів України (далі – Правила), та інших нормативно-правових актів і нормативних документів у сфері телекомунікацій України. У разі зміни законодавства в сфері телекомунікацій щодо порядку надання та отримання телекомунікаційних послуг Сторони зобов’язуються з моменту набрання чинності новим актом законодавства дотримуватись його положень. У такому випадку Договір застосовується лише в частині, яка не суперечить чинному законодавству. 

2.1.17. Надавати Споживачу безоплатний доступ до телекомунікаційних мереж загального користування для виклику пожежної охорони, міліції, швидкої допомоги, аварійної служби газу, служби екстреної допомоги населенню за телефонами 101, 102, 103, 104 та 112, відповідно.

2.1.18.  Вести облік обсягу та вартості наданих Споживачу Послуг за кожним видом окремо, забезпечувати його достовірність та зберігати записи про надані Послуги протягом строку позовної давності, визначеного законом.

2.1.19. Попереджати Споживача про скорочення переліку Послуг, тимчасове припинення або припинення надання Послуг, відключення його кінцевого обладнання у випадках і порядку, передбачених цим Договором та Правилами. 

2.1.20. Забезпечувати правильність застосування тарифів та своєчасне інформування Споживача про їх зміну.

2.1.21. Оприлюднювати інформацію щодо впровадження нових послуг, тарифів на послуги, що встановлюються Оператором зв'язку самостійно, не пізніше ніж за сім календарних днів до їх запровадження через засоби масової інформації, у місцях продажу послуг, на офіційному веб-сайті Оператора зв'язку, через довідково-інформаційні, сервісні служби, в інший спосіб, що не суперечить законодавству. 

2.1.22. Оприлюднити не пізніше ніж за сім календарних днів до зміни у засобах масової інформації та/або на сайті Оператора зв'язку змінені тарифи, тарифні плани та повідомляти Споживачеві про зміну тарифів, тарифних планів на Послуги, що йому надаються. 

2.1.23. Інформувати Споживача про аварії на телефонній мережі із зазначенням орієнтовних строків усунення пошкоджень, визначених з урахуванням вимог нормативних документів у сфері телекомунікацій. Під аварією на телефонній мережі розуміється пошкодження кабелю або станційного обладнання, яке призводить до втрати зв’язку 100 або більшої кількості абонентів.

2.1.24. Інформувати Споживача про виконання капітальних, профілактичних чи інших робіт, що призведе до тимчасового скорочення переліку Послуг чи припинення їх надання, а також строки поновлення надання Послуг, не пізніше ніж за десять робочих днів до початку виконання таких робіт шляхом розміщення інформації в засобах масової інформації, у місцях продажу послуг Оператора зв'язку, на офіційному веб-сайті, через довідково-інформаційні, сервісні служби, в інший спосіб, що не суперечить законодавству. 

2.1.25. Установлювати або змінювати перелік та умови надання Послуг за заявою Споживача згідно з технічними можливостями Оператора зв'язку.

2.1.26. Вживати відповідно до законодавства заходів із забезпечення таємниці телефонних розмов, іншої інформації, що передається телекомунікаційними мережами, а також із захисту відомостей про Споживача, отриманих під час укладання Договору, надані чи замовлені ним Послуги, іншої інформації з обмеженим доступом (крім інформації, внесеної за згодою Споживача до баз даних інформаційно-довідкової служби, друкованих телефонних довідників, електронних версій телефонних довідників, у т.ч. розміщених в Інтернет). 

2.1.27. Інформувати Споживача про строк, при настанні якого може бути припинено надання послуг, на які не нараховується щомісячна плата і які потребують постійного використання ресурсів телекомунікаційних мереж, якщо Споживач не користувався цими послугами.

2.1.28. За письмовою заявою Споживача вносити або вилучати його номер  телефону  зі  списків абонентів довідково-інформаційної служби та телефонного довідника. З електронних баз даних інформаційно-довідкових служб Оператора зв'язку та телефонних довідників Оператора зв'язку вилучення відомостей про Споживача (повністю або частково) проводиться безоплатно.

2.2 Оператор зв'язку має право:

2.2.1. Проводити перевірку відповідності кінцевого обладнання вимогам нормативних документів у сфері телекомунікацій, пломбувати розетки, та інше обладнання, що використовується для надання послуг. Відключати в порядку, встановленому законодавством, кінцеве обладнання Споживача у разі відсутності виданого в установленому законодавством порядку документа про підтвердження його відповідності вимогам нормативних документів у сфері телекомунікацій, якщо після вручення попередження Споживач протягом місяця не забезпечив його заміну; на підставі рішення суду, якщо це обладнання використовується Споживачем для вчинення протиправних дій або дій, що загрожують національній безпеці; в інших випадках, встановлених законом. 

2.2.2. Відключати абонентські пристрої, самовільно підключені сторонніми особами до діючого телефону. 

2.2.3. У разі несплати отриманих послуг в установлений строк надсилати Споживачу письмове попередження із зазначенням кінцевого  строку оплати. 

2.2.4. Якщо протягом 10 днів після зазначеного в попередженні строку не надійшло підтвердження про оплату, Оператор зв'язку має право призупинити Споживачу надання послуг. Повторне включення телефону здійснюється протягом двох діб (за винятком   вихідних та святкових днів) після погашення заборгованості та внесення плати за включення телефону.
2.2.5. Припинити  надання послуг Споживачу та розірвати Договір в односторонньому порядку, у разі коли протягом місяця після зазначеного у попередженні строку оплати підтвердження про погашення заборгованості не надійшло, або у разі несплати заборгованості за Послуги більш ніж за 3 місяці.
2.2.6. Призупиняти надання  послуг телефонного зв'язку  у разі порушення Споживачем договірних зобов'язань,  передбачених пунктом 3.2. даного Договору.

2.2.7. У встановленому  порядку прокладати  кабельні та повітряні лінії  і встановлювати пристрої, які забезпечують їх надійне функціонування.

2.2.8. Здійснювати  відключення телефону Споживача,  приміщення якого підключено до охоронної  сигналізації,  через  місяць  після вручення Споживачу письмового попередження про відключення.

2.2.9. У  випадках,  коли  з  телефону  різко  зростає обсяг споживання  послуг  і  поточна  сума  рахунка   значно   перевищує середній, виставити терміновий рахунок.

2.2.10. Установлювати тарифи на телекомунікаційні послуги, що надаються Оператором зв’язку, крім послуг, тарифи на які регулюються державою.

2.2.11. Змінювати тарифи, тарифні плани на послуги, що самостійно встановлюються Оператором зв’язку, у порядку, визначеному Договором. При зміні цих тарифів повідомляти Споживача за сім календарних  днів до введення тарифів в дію.
2.2.12. Змінювати порядок оплати   у разі несвоєчасної сплати Споживачем  наданих послуг,  понад визначені даним Договором та Правилами строки.

2.2.13.Передавати інформацію про Споживача третім особам, для стягнення заборгованості, у випадку її прострочення.
2.2.14. Використовувати особисті дані Споживача, отримані при укладанні Договору, згідно чинного законодавства України.

2.2.15. Для виконання умов Договору Оператор зв’язку має право залучати третіх осіб, без згоди на це Споживача, в тому числі для надання послуг міжміського та міжнародного зв’язку.

2.2.16. У разі несвоєчасної оплати Споживачем наданих Послуг вживати до нього такі заходи: нараховувати пеню; установити граничний обсяг послуг, що надаються на умовах наступної оплати, та/або заборгованості з їх оплати; скоротити перелік Послуг або припинити їх надання, попередивши про це Споживача; змінити порядок оплати Послуг, у тому числі надавати Послуги на умовах попередньої оплати в порядку, визначеному Правилами.

2.2.17 Безоплатно без згоди Споживача змінювати абонентські номери у зв’язку з введенням в експлуатацію нових АТС або реконструкцією, модернізацією місцевих телефонних мереж, з попереднім їх повідомленням за місяць до зміни номера.

2.2.18. Повідомляти Споживача про заборгованість за надані Послуги із застосуванням автоматичних засобів.

2.2.19. Припинити надання Послуг Споживачу, повідомивши його про це письмово: 
-
у випадку не переоформлення ним телефонного номера на службовий при виявленні Оператором зв’язку факту ведення в телефонізованій квартирі господарської діяльності; 

-
у разі не підтвердження Споживачем за вимогою Оператора зв’язку належності номера телефону особі, з якою укладено Договір; 

-
порушення Споживачем вимог законодавства щодо експлуатації кінцевого обладнання. 

   Надання Послуг тимчасово припиняється через один місяць з моменту надсилання Оператором зв’язку повідомлення Споживачу. У разі коли протягом місяця після тимчасового припинення надання Послуг Споживач не надав підтвердження про усунення причин, які призвели до тимчасового припинення надання Послуг, Оператор зв’язку має право розірвати договір у порядку, передбаченому Правилами. 

2.2.20. Тимчасово припиняти надання Послуг у зв’язку з проведенням профілактичних, ремонтних чи інших робіт. Тимчасове припинення надання Послуг не повинно перевищувати терміни, передбачені нормативними актами.

2.2.21. Встановлювати передбачені законодавством тимчасові обмеження щодо надання Послуг у випадку надзвичайних ситуацій, надзвичайного та воєнного стану до ліквідації їх наслідків.

2.2.22. Припинити діяльність з надання телекомунікаційних послуг відповідно до чинного законодавства України. 
2.2.23. Оператор зв’язку має право розірвати Договір в односторонньому порядку повідомивши Споживача не менше, ніж за 30 календарних діб до строку припинення Договору, а також  припиняти надання однієї чи кількох Послуг, замовлених Споживачем, повідомивши Споживача не менше ніж за 7 календарних діб до строку припинення однієї, чи кількох Послуг відповідно до Закону України " Про електронні комунікації " та Правил.
3. ПРАВА ТА ОБОВ`ЯЗКИ СПОЖИВАЧА

3.1. Споживач має право:

3.1.1. Ознайомитись у Оператора зв'язку з вимогами Законів України «Про електронні комунікації» та «Про захист прав споживачів», «Правил надання та отримання телекомунікаційних послуг», «Граничних тарифів на основні телекомунікаційні послуги », та інших нормативних документів, які регламентують надання телекомунікаційних послуг.

3.1.2.У  разі  відсутності потреби в телекомунікаційних послугах відмовитись від їх  отримання  та  припинити  дію  Договору.  Дату відмови   повідомити  Оператору  зв'язку  письмовою  заявою  не пізніше ніж за сім календарних днів.
3.1.3. Користуватися  додатковими (сервісними) видами послуг, які надаються по телефону.

3.1.4. Користуватися телефонним зв'язком із спецслужбами (міліція, пожежна охорона, швидка медична допомога, аварійна служба газу).

3.1.5. Внести або вилучити свій  номер  телефону  зі  списків абонентів довідково-інформаційної служби та телефонного довідника. 

3.1.6. Переоформлення Договору на користування телефоном у порядку, визначеному нормативно-правовими актами у сфері телекомунікацій, в тому числі переоформлення договору ( для фізичних осіб) за письмовою заявою споживача на члена сім’ї або співвласника чи власника квартири ( для фіксованого зв’язку).

3.1.7. На  переустановлення телефону індивідуального користування  в зоні дії однієї АТС  за наявності технічної можливості протягом місяця.

3.1.8. На збереження за Споживачем номера телефону на термін, зазначений у заяві на тимчасове  відключення  телефону,  за  умови внесення ним абонентської плати за період відключення. Подання заяви про тимчасове припинення надання Послуг на зазначений у ній строк, але не більш як один рік. При цьому такий строк може змінюватися за окремою заявою Споживача. Тимчасове припинення надання Послуг оплачується за тарифами, встановленими Оператором зв'язку. 
3.1.9. Не вносити абонентської плати за  весь  час  пошкодження телефону не з вини Споживача,  яке тривало більше контрольного терміну  з моменту подання ним заяви до бюро ремонту.

3.1.10. Безоплатне отримання за особистим зверненням, з урахуванням технічної можливості обладнання телекомунікаційної мережі, розшифровки нарахованої до оплати суми за надані Послуги тільки за той період, до якого він (Споживач) має претензії, з обов’язковим зазначенням такого розрахункового періоду і суми за надані Послуги, з якою він не згоден. Надання розшифровки за будь-який інший період, що цікавить Споживача, є додатковою послугою Оператора зв'язку, яку Споживач має право отримати на платній основі. Послуги, які надаються знеособлено (анонімно), не розшифровуються. 

3.1.11. Користуватися  автоматичним міжміським та міжнародним телефонним зв'язком,  якщо це передбачено технічними  можливостями обладнання АТС.

3.1.12. Користуватися міжміським  та  міжнародним  телефонним зв'язком за допомогою оператора за попереднім замовленням.

3.1.13. До  моменту  встановлення  з'єднання  за   попереднім замовленням: 

-
змінити номер телефону, за яким повинна бути надана послуга;

-
зазначити інший  номер телефону абонента,  який викликається, чи інший номер телефону і прізвище іншої особи, яка викликається;

-
змінити вид   тарифу   (звичайний,   терміновий)   замовленої розмови;

-
змінити призначений час розмови;

-
зазначити додаткові послуги.

3.1.14. Оскарження неправомірних дій Оператора зв'язку шляхом звернення до суду та уповноважених державних органів. Інформацію щодо адрес та контактних телефонів органу державного регулювання у сфері телекомунікацій, державного органу із захисту прав Споживачів розміщено в місцях продажу послуг Оператора зв'язку.

3.1.15. Вибір виду та кількості Послуг, тарифу та тарифного плану, що пропонується Оператором зв'язку. 

3.1.16. Безоплатне отримання від Оператора зв'язку вичерпної інформації про зміст, якість, вартість та порядок надання Послуг. 

3.1.17. Своєчасне і якісне отримання замовлених Послуг.

3.1.18. Отримання від Оператора зв'язку відомостей про надані Послуги в порядку, визначеному Правилами. 

3.1.19. Обмеження доступу до окремих видів Послуг на підставі його власної письмової заяви та за наявності технічної можливості Оператора зв'язку.

3.1.20.Повернення Оператором зв'язку невикористаної частки коштів у разі відмови від передплачених Послуг у випадках і порядку, визначених Правилами.

3.1.21. Відшкодування збитків, завданих унаслідок невиконання чи неналежного виконання Оператором зв'язку обов’язків, передбачених Договором, у порядку, встановленому законодавством України. 

3.1.22.Безоплатне отримання від Оператора зв'язку рахунків за надані Послуги.

3.2. Споживач зобов'язаний:

3.2.1. Не допускати підключення телефонних апаратів, абонентських пристроїв телематичних служб і засобів передавання даних, які не мають сертифіката відповідності, та незареєстровані. Використовувати кінцеве обладнання, що має документ про підтвердження його відповідності вимогам нормативних документів у сфері телекомунікацій.
3.2.2. Своєчасно інформувати та надавати Оператору зв'язку документи, що свідчать про появу або припинення права на пільги чи державну підтримку. При цьому Споживач погоджується, що пільги надаються за умови та з дати подання повного переліку документів, які засвідчують право на їх отримання. 

3.2.3. Не  допускати  використання  свого кінцевого обладнання для вчинення протиправних дій або дій, що суперечать інтересам національної безпеки, оборони та охорони правопорядку. 

3.2.4. Самостійно ознайомлюватись з нормативними документами, розміщеними у засобах масової інформації та/або на веб-сайті Оператора зв'язку, та нести відповідальність за їх недотримання через несвоєчасне ознайомлення.

3.2.5. Не  перешкоджати   виконанню робіт, пов'язаних з  встановленням  обладнання систем ущільнення, та проведенню ремонтних робіт. Забезпечувати доступ до лінійних споруд при їх обслуговуванні, та проведенні ремонтних робіт. 

3.2.6. У місячний термін повідомити Оператора зв'язку про свій виїзд  із  приміщення,  продаж  телефонізованого  приміщення, а також про зміну місця постійного проживання ( для фізичних осіб).

3.2.7. Не  допускати  самовільного  передавання  телефонів в оренду підприємствам,  установам,  організаціям та  громадянам.  У разі здавання телефонізованих приміщень, в оренду або  найм, Споживач повинен протягом місяця повідомити  про це Оператора зв'язку.

3.2.8. Своєчасно вносити плату за користування телефоном, міжміські та міжнародні телефонні розмови, подані в кредит телеграми та інші Послуги.

3.2.9. Надавати Оператору зв'язку дані, які необхідні для розрахункових документів, згідно чинного законодавства України. Фізичні особи при укладанні чи переоформленні Договору зобов’язані надати Оператору зв'язку такі документи: паспорт, документ, що підтверджує право власності на житлове приміщення, або документ про реєстрацію місця проживання, документ, що підтверджує право на користування пільгами тощо, довідку про взяття на облік платника податків (реєстраційний номер облікової картки платника податків), а для осіб, які через свої релігійні переконання відмовилися від прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків, – паспорт (інший документ) з відміткою про наявність в особи права здійснювати будь-які платежі за серією та номером такого документа. Для юридичних осіб - повне найменування, місцезнаходження, код за ЄДРПОУ та банківські реквізити, відомості про контактні телефони та електронні адреси, інформація про документ, що підтверджує повноваження особи, яка підписує договір.

3.2.10. Забезпечувати  збереження  проводки приміщення, а власники та орендарі будинків (будівель) - всього  майна  та обладнання мереж телефонного зв'язку, що є в межах будинку (будівлі) та в межах земельних ділянок, які надано у власність, постійне або тимчасове користування. Утримувати абонентську проводку в межах приватного житлового будинку, квартири, приміщення, присадибної ділянки і кінцеве обладнання у справному стані. 

3.2.11. Письмово попередити Оператора зв'язку про своє небажання продовжувати відносини та відмову від отримання Послуг у порядку, передбаченому цим Договором та Правилами. 

3.2.12. Споживачі (власники та орендарі будинків/будівель, на території яких прокладені кабельні  чи повітряні  лінії телефонного зв'язку), повинні вживати запобіжних заходів під час ремонту, надбудови, знесення і спорудження будинків/будівель та інших робіт, своєчасно сповіщати Оператору зв'язку про ці роботи.

3.2.13.Повідомляти письмово за 10 днів  Оператора зв'язку про зміну поштових або платіжних (банківських) реквізитів (відповідно до вимог НБУ), зміну назви, форми власності, про закінчення терміну дії договору оренди приміщення ( в разі встановлення телефону в орендованому приміщенні) тощо.

3.2.14. Дотримуватись умов цього Договору та вимог чинних нормативних актів у сфері телекомунікацій. 

3.2.15. Не допускати дій, що можуть перешкоджати безпечній експлуатації телекомунікаційних мереж, підтримці цілісності та взаємодії таких мереж, захисту їх інформаційної безпеки, електромагнітної сумісності радіоелектронних засобів, ускладнювати чи унеможливлювати надання Послуг іншим Споживачам. 

3.2.16. Не допускати використання на комерційній основі кінцевого обладнання та абонентських ліній для надання телекомунікаційних послуг третім особам.

3.2.17.  За вимогою Оператора зв'язку підтвердити належність номера телефону особі, з якою укладено договір: шляхом подання паспорта, документа, що підтверджує право власності на житлове приміщення або документа про реєстрацію місця проживання, документа, що підтверджує право на користування пільгами; довідки про взяття на облік платника податків (реєстраційного номера облікової картки платника податків), а для осіб, які через свої релігійні переконання відмовилися від прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків, – паспорта (іншого документа) з відміткою про наявність в особи права здійснювати будь-які платежі за серією та номером такого документа. Для юридичних осіб - повне найменування, місцезнаходження, код за ЄДРПОУ та банківські реквізити, відомості про контактні телефони та електронні адреси, інформація про документ, що підтверджує повноваження особи, яка підписує договір.

3.2.18. Надавати відповідно до Закону України "Про захист персональних даних" свою згоду на обробку персональних даних, необхідних для укладення договору та надання Послуг.
3.2.19. Користуватися тільки такими лічильниками обліку тривалості Послуг, що мають документ про підтвердження їх відповідності згідно із законодавством, та періодично проводити їх метрологічну повірку як засобів вимірювальної техніки в порядку, визначеному законодавством. 

3.2.20. Повідомляти, у тому числі письмово, на запит Оператора зв'язку, тип кінцевого обладнання, що використовується для отримання Послуг. Надавати можливість для перевірки кінцевого обладнання та опломбування обладнання ущільнення, розміщеного в приміщенні Споживача, працівникам Оператора зв'язку при пред’явленні ними посвідчень встановленого зразка. 

4. ОПЛАТА ТА ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ

4.1. Послуги, які надаються Оператором зв'язку, оплачуються згідно відповідних додатків до даного Договору.

4.2. Споживач   сплачує  Послуги за  спільно погодженою системою оплати: авансова та\або кредитна  з поданням рахунків або квитанцій ( необхідне підкреслити). 

4.3. Споживач повинен своєчасно  оплачувати  надані  послуги. Розрахунок  абонентної плати за користування місцевим телефонним зв'язком здійснюється за сталою (без по часової оплати) або за змінною  (з по часовою) величиною, якщо остання передбачена технічними можливостями обладнання АТС.

4.4. Оператор зв'язку у відповідності з нормативними документами приймає від Споживача оплату телекомунікаційних послуг або доручає провадити приймання оплати іншим організаціям та установам (відділенням зв'язку, касам Ощадбанку, комерційним банкам тощо), з якими укладені відповідні договори.  Оператор зв'язку інформує Споживача про перелік та місцезнаходження (адресу) пунктів приймання платежів.

4.5. Розрахунки за фактично отримані в кредит телекомунікаційні послуги за кожний попередній місяць проводяться Споживачем протягом десяти днів з дня одержання рахунка, але не пізніше 20-го числа місяця, наступного за розрахунковим. За отримані в кредит послуги міжміського та міжнародного телефонного зв'язку стягується додаткова плата в розмірі двох відсотків від вартості наданих послуг. У разі коли Споживач протягом розрахункового періоду вніс авансовий платіж, додаткова плата нараховується на суму, що перевищує аванс. 

4.6. У разі застосування авансової системи оплати Споживач для одержання телекомунікаційних послуг проводить  щомісячно, до 20 числа поточного місяця, попередню оплату їх вартості в розмірі не менше суми послуг,  наданих у попередньому розрахунковому періоді, з подальшим перерахунком (до 10 числа місяця, що настає після розрахункового періоду) виходячи з фактично наданих послуг. При використанні Споживачем суми оплаченого  авансу , Оператор зв’язку має право виставити терміновий рахунок за розрахунковий період із зазначенням суми авансу та строку оплати. При не сплаті рахунку в десятиденний термін Оператор зв’язку має право відключити телефон до погашення Споживачем заборгованості. 

4.7. Оператор зв'язку, один раз на місяць, надсилає Споживачу, простим поштовим повідомлення, документи первинної бухгалтерської звітності, в тому числі рахунок або квитанцію ( для фізичних осіб) з інформацією про належну до оплати суму коштів. У разі неотримання рахунка до 10 числа місяця, що настає після розрахункового періоду, або здійснення розрахунків без застосування квитанцій (без надсилання рахунків) Споживач  повинен звернутися до служби розрахунків Оператора зв’язку для отримання інформації про належну до сплати суму.

4.8. Встановлені згідно з чинним законодавством пільги щодо абонентної плати за користування телефоном і почасової оплати місцевих телефонних розмов надаються з дня звернення Споживача і тільки за зареєстрованим місцем проживання таких громадян.

4.9. Плата за встановлення телефону та інших абонентських пристроїв вноситься Споживачем під час  оформлення замовлення  на виконання відповідної послуги.

4.10. Нарахування плати за користування телефоном та іншими абонентськими пристроями здійснюється з дня їх включення.

4.11. Плата за автоматичну міжміську чи міжнародну  телефонну розмову обчислюється  з  моменту   відповіді абонента, який викликається.

4.12. Плата за міжміську чи міжнародну телефонну розмову з допомогою оператора обчислюється із зафіксованого початку розмови з абонентом, який викликається, на термін, визначений Споживачем.

4.13. Якщо  після набирання номера телефону, який викликається, з'єднання здійснюється з телефоністом  комутаторної установки чи з технічним пристроєм, підключеним до абонентської лінії (факсимільним  апаратом, автовідповідачем, телефонним апаратом з автоматичним визначником номера, міні-АТС тощо), то тривалість розмови, яка підлягає оплаті, обчислюється з  моменту з'єднання з оператором чи пристроєм.

4.14. При використанні системи розрахунків з надсиланням рахунка Споживачу інформація про належну суму платежу за отримані Послуги Оператора зв’язку надається не менше ніж один раз на місяць. За контент-послуги (Оператор зв’язку не надає дані Послуги), що надаються Споживачу, інформація зазначається в окремому рядку рахунка за телекомунікаційні послуги.

4.15. Оператор зв’язку відкриває в системі розрахунків Споживачу особовий рахунок з певним ідентифікаційним кодом, на якому проводяться розрахунки за весь обсяг наданих Споживачу Послуг, у тому числі доступу до мережі Інтернет та передавання даних (за наявності). 

4.16. Державному регулюванню шляхом встановлення граничних або фіксованих тарифів підлягають тарифи на загальнодоступні телекомунікаційні послуги та тарифи на надання в користування каналів електрозв’язку операторів телекомунікацій, що займають монопольне (домінуюче) становище на ринку. Сторони погоджуються, що у разі зміни регульованих державою тарифів нові тарифи застосовуються при розрахунках з дня введення їх у дію.

4.17. На послуги, не зазначені в п. 4.16. Договору, Оператор зв’язку самостійно встановлює тарифи. Оператор зв’язку має право змінювати такі тарифи та застосовувати за Договором нові тарифи не раніше ніж через сім днів з дати їх оприлюднення, якщо більш пізній термін не визначено Оператором зв’язку у документі, яким затверджено тарифи. Публікація змін тарифів у засобах масової інформації та/або їх розміщення на офіційному веб-сайті Оператора зв’язку (http://www.chereda.net) вважається їх оприлюдненням.

4.18.  Вартість послуг, зазначених у п. 4.17 Договору, визначається відповідно до діючих тарифів Оператора зв’язку. У додатку до цього Договору зазначається вартість Послуг, що розрахована на підставі діючих на момент підписання Договору тарифів. Тарифи за Договором Оператор зв’язку має право змінювати в односторонньому порядку.

4.19.  Розрахунковий період становить один календарний місяць. 

4.20. Облік обсягу надання Послуг та їх тарифікація здійснюються технічними засобами Оператора зв’язку 

4.21. При здійсненні оплати Послуг Споживач вказує призначення платежу. 

4.22. Отримана від  Споживача сума платежу зараховується Оператором зв’язку у такій послідовності: 

-
 пеня; 

-
 борги попередніх періодів; 

-
 поточні нарахування абонентної плати за користування телефоном та за місцеві розмови, 

-
 поточні нарахування за міжміські, міжнародні телефонні розмови; 

-
 поточні нарахування за послуги Інтернет та передавання даних (за наявності); 

-
 інші послуги, визначені в додатку до цього Договору; 

-
 аванс на наступний період (зараховується у такій самій послідовності). 

4.23. Послуги міжміського та міжнародного телефонного зв’язку включають міжміські та міжнародні з’єднання, доступ до абонентів мереж рухомого (мобільного) зв’язку. 

4.24. Оплата Послуг провадиться в національній валюті. 

4.25. У разі неоплати отриманих Послуг у встановлений пунктами 4.5 та 4.6 Договору строк  Оператор зв’язку надсилає Споживачу на кінцеве обладнання, в тому числі із застосуванням автоматичних засобів, повідомлення про кінцевий строк оплати та/або письмове попередження із зазначенням кінцевого строку оплати. Якщо протягом 10 днів після зазначеного в повідомленні/попередженні строку від Споживача не надійшло підтвердження про оплату, Оператор зв’язку вживає заходи, передбачені п. 2.2.Договору. 

4.26. За час, протягом якого Послуги не надавалися з вини Споживача, абонентна плата справляється в повному розмірі. 

4.27. Після погашення Споживачем заборгованості Оператор зв’язку протягом однієї години, а у разі відсутності можливості в строк, що не перевищує двох робочих днів після погашення заборгованості, відновлює надання Послуг. Для прискорення відновлення надання Послуг Споживач може особисто повідомити службі розрахунків про проведену оплату, зазначивши місце, дату, суму сплачених коштів і номер розрахункового документа. 

4.28. У разі коли протягом місяця після зазначеного у повідомленні/попередженні строку оплати підтвердження про погашення заборгованості не надійшло, Оператор зв’язку  має право в односторонньому порядку розірвати Договір, про що письмово повідомляє Споживача. 
5. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН

5.1. За невиконання або неналежне виконання своїх обов’язків Сторони несуть відповідальність, передбачену чинним законодавством України та цим Договором.
5.2. Оператор зв’язку не несе відповідальності за зміст інформації, що передається його мережами. 
5.3. Споживач несе відповідальність і ризики за користування кінцевим обладнанням, розташованим у його приміщенні. 
5.4. Оператор зв'язку не несе матеріальної відповідальності перед  Споживачем за невиконання  чи  неналежне виконання  обов'язків  унаслідок дії непереборної сили (землетрус, повінь, ураган тощо), викрадання чи пошкодження зловмисниками лінійних та станційних споруд, що використовуються Оператором зв’язку  або з  вини Споживача та у випадках, передбачених чинним законодавством.

5.5. Оператор зв'язку не несе  відповідальності  перед Споживачем за неналежну якість послуг, якщо абонентська лінія з його вини обладнана несертифікованими, незареєстрованими у Оператора зв'язку кінцевими пристроями.

5.6. Оператор зв’язку не приймає до розгляду скарг відносно несанкціонованого доступу до абонентської лінії Споживача в разі не обладнання абонентської лінії апаратурою захисту телефонних ліній від не санкціонованого доступу, або аналогічною апаратурою.

5.7. Оператор зв'язку має право стягувати суму заборгованості у судовому порядку.

5.8. У разі несплати за надані телекомунікаційні послуги понад установлений термін (з 21числа місяця, що настає після розрахункового періоду), Споживач сплачує Оператору зв’язку штрафну неустойку у вигляді пені, яка обчислюється від вартості неоплачених послуг у розмірі облікової ставки НБУ, що діяла в період, за який нараховується пеня, за кожну добу затримки.

5.9. Сплата Споживачем пені, правомірне припинення чи скорочення Оператором зв’язку переліку Послуг не звільняє Споживача від обов’язку оплатити надані йому Послуги. 
5.10. Оператор зв’язку та Споживач мають інші зобов’язання та права, що не передбачені в цьому Договорі, але передбачені Правилами та іншими нормативно-правовими актами. 

5.11. У разі виявлення пошкодження телекомунікаційної мережі, що сталося з вини Споживача, усі витрати Оператора зв’язку на усунення пошкодження, а також відшкодування інших збитків (у тому числі неотриманий прибуток) покладаються на Споживача. 

5.12.  Оператор зв’язку несе перед Споживачем за ненадання або неналежне надання Послуг майнову відповідальність у таких випадках: 

5.12.1. За ненадання оплачених телекомунікаційних послуг або надання їх в обсязі, меншому за оплачений – у розмірі оплаченої вартості ненаданих Послуг. 

5.12.2. За безпідставне відключення кінцевого обладнання – у розмірі абонентної плати за весь період відключення. 

5.12.3. За безпідставні скорочення чи зміну переліку Послуг – у розмірі абонентної плати за весь період безпідставного скорочення чи зміни переліку Послуг. 

5.12.4. У разі неусунення протягом однієї доби із зафіксованого моменту подання Споживачем заявки щодо пошкодження телекомунікаційної мережі, яке унеможливило доступ Споживача до Послуг або знизило до неприпустимих значень показники якості телекомунікаційної послуги, абонентна плата за весь період пошкодження не нараховується (крім випадків пошкоджень з вини Споживача), а Оператор зв’язку у разі не усунення пошкодження протягом п’яти діб із зафіксованого моменту подання Споживачем відповідної заявки, сплачує Споживачу штраф у розмірі 25 відсотків від добової абонентної плати за кожну добу перевищення цього терміну, але не більше ніж за три місяці.

5.12.5. Та в інших випадках відповідно до чинного законодавства України.

5.13.      Оператор зв’язку не несе відповідальності:
5.13.1. За зниження встановлених показників якості наданих послуг, якщо це зниження виникло із-за пошкодження
лінії зв’язку від точки демаркації до кінцевого абонентського пристрою Споживача, пошкодження самого абонентського пристрою, або застосування Споживачем пристрою, який не має  сертифікату відповідності. Точка демаркації визначається Сторонами в додатках до цього Договору. 

5.13.2. Перед третіми особами, якщо їм  заподіяні будь-які збитки, пов'язані з діями Споживача, його клієнтів або  гостей.

5.14. Сплата штрафних санкцій, визначених у п. 5.12 Договору, здійснюється шляхом проведення перерахунку за наступний розрахунковий період (зменшення Споживачу суми до сплати). 

5.15. Питання відшкодування завданих Споживачу фактичних збитків, моральної шкоди, втраченої вигоди через неналежне виконання Оператором зв’язку обов’язків за цим Договором вирішуються в судовому порядку. 

5.16. Кожний випадок пошкодження телекомунікаційного обладнання та ліній, які обліковуються на балансі Оператора зв’язку, оформляється актом, що підписується представником Оператора зв’язку та особою, з вини якої сталося пошкодження (за умови її виявлення). Якщо особа, з вини якої сталося пошкодження, відмовляється від підписання, акт підписується двома представниками Оператора зв’язку. Усі витрати на усунення пошкодження, а також відшкодування інших збитків (у тому числі упущення вигоди) в установленому законодавством порядку  покладаються на особу, з вини якої сталося пошкодження. 
6. ПОРЯДОК РОЗГЛЯДУ ПРЕТЕНЗІЙ

6.1. Споживач має право подати Оператору зв'язку пропозицію, заяву, скаргу (далі-звернення), претензію  щодо надання  послуг. Звернення, претензія можуть бути подані в будь-якій формі. У разі неможливості негайного вирішення порушених питань  вони  повинні бути викладені в письмовій формі за підписом заявника із зазначенням його адреси.

6.2. Оператор  зв'язку зобов'язаний розглянути звернення, і в терміни,  передбачені чинним законодавством, надіслати заявнику письмове повідомлення про результати  розгляду за підписом керівника.

6.3. Спірні питання між Споживачем та Оператором зв'язку вирішуються в судовому порядку.

7. ПОРЯДОК ВІДМОВИ СПОЖИВАЧА ВІД ОТРИМАННЯ ПОСЛУГ

7.1. Споживач має право відмовитися від отримання як окремих Послуг, так і від всіх Послуг, що надаються за цим Договором, письмово повідомивши Оператора зв'язку. 

Примітка: Споживачі фізичні особи подають Оператору зв'язку письмову заяву особисто. 

7.2. Відмова Споживача від Послуг спричиняє припинення зобов’язань Оператора зв'язку з надання Послуг Споживачу не пізніше ніж через тридцять календарних днів з дати отримання Оператором зв'язку  заяви, якщо більший строк не зазначений у заяві. 

7.3. У разі відмови Споживача від усіх Послуг, що надаються за цим Договором, Договір вважається розірваним. 

7.4. Оплачена авансом, але не використана частина коштів перераховується на рахунок Споживача у банку протягом 15 робочих днів з дати остаточного розрахунку за Договором, при наявності письмового звернення від Споживача. 

7.5. У разі наявності неоплачених Послуг на дату, визначену п. 7.2 Договору, Оператор зв'язку виставляє Споживачу остаточний рахунок, який повинен бути оплачений протягом 15 календарних днів, з моменту його виставлення.
8. ТЕРМІН ДІЇ ДОГОВОРУ

8.1. Даний Договір набирає чинності  з  дня  підписання  і  діє один рік.

8.2. Якщо за місяць до закінчення терміну дії Договору  жодна зі Сторін не повідомила про його припинення, то  даний Договір вважається дійсним на той же термін.

8.3. Даний Договір складений у двох примірниках, які мають однакову юридичну силу. Один примірник зберігається у Оператора зв'язку, другий - у Споживача.

8.4. Після підписання Договору всі попередні переговори і раніше діючий Договір втрачають силу.

8.5. Додатки, оформлені в письмовій формі та підписані Сторонами з метою належного виконання даного Договору, а також додаткові угоди, укладені в період дії даного Договору, є невід'ємними частинами даного Договору.

8.6. Договір розривається достроково у таких випадках: 

8.6.1. За заявою Споживача в порядку, передбаченому розділом 7 цього Договору. 

8.6.2. З ініціативи Оператора зв'язку в порядку, визначеному в розділах 2, 4 Договору. 

8.6.3. У зв’язку з банкрутством чи ліквідацією однієї зі Сторін Договору (юридичної особи). 

8.6.4. У зв’язку з припиненням діяльності Оператора зв'язку з надання Послуг, визначених у Договорі, у порядку, передбаченому пп. 2.1.4 та п.2.2.22 Договору. 

8.6.5. За рішенням суду. 

8.6.6. В інших випадках, передбачених законодавством України. 

8.7. Припинення дії Договору або дострокове його розірвання (в тому числі шляхом односторонньої відмови від Договору) не звільняє Споживача від зобов’язань щодо розрахунків за надані Послуги та відповідальності за їх невиконання. 

9. ІНШІ УМОВИ

9.1. Споживач своїм підписом підтверджує, що він ознайомлений з положеннями Закону України «Про електронні комунікації» та Правилами. У разі зміни законодавства в сфері телекомунікацій щодо порядку надання та отримання телекомунікаційних послуг Сторони зобов’язуються з моменту набрання чинності новим законодавчим актом дотримуватись його умов. У такому випадку Договір застосовується лише в частині, яка не суперечить чинному законодавству. Оператор зв'язку забезпечує Споживачу можливість ознайомитись з новим законодавством шляхом розміщення нормативних документів у куточку споживачів (покупців) у місцях продажу послуг та на веб-сайті Оператора зв'язку. 

9.2. Користування мережею Інтернет здійснюється на власний ризик Споживача. Споживач усвідомлює, що під час роботи у всесвітній мережі він може стикнутися з програмами-вірусами, які ініціюють поза його бажанням міжнародні дзвінки. Для запобігання програмам-вірусам Споживач самостійно вживає заходи безпеки, самостійно несе відповідальність та ризики роботи в мережі Інтернет. 

9.3. Своїм підписом під цим Договором Споживач дає згоду Оператору зв'язку на обробку своїх персональних даних з метою надання, отримання та здійснення розрахунків за телекомунікаційні послуги. Ця згода чинна протягом дії Договору та протягом п’яти наступних років після припинення його дії. Знищення персональних даних є підставою для припинення дії Договору. В цьому випадку Договір припиняється з дати, зазначеної у повідомленні Оператору зв'язку. Крім того, своїм підписом Споживач підтверджує, що він повідомлений (без додаткового письмового повідомлення) про права, встановлені Законом України «Про захист персональних даних», мету збору даних та про те, що його персональні дані передаються Оператору зв'язку з метою надання, отримання та здійснення розрахунків за телекомунікаційні послуги. Споживач своїм підписом також погоджується з тим, що Оператор зв'язку має право надавати доступ та передавати його персональні дані третім особам без будь-яких повідомлень Споживача, не змінюючи при цьому мети їх обробки. Зміст прав Споживача як суб’єкта персональних даних відповідно до Закону України «Про захист персональних даних» йому відомий і зрозумілий. 
10. ПОРЯДОК УКЛАДЕННЯ ДОГОВОРУ

10.1. Цей Договір укладається шляхом Акцепту (приєднання) Споживача до цього Договору наступним чином:

10.1.1. Споживачі, які раніше отримували Послуги від Оператора на підставі письмового договору, приєднуються до цього Договору шляхом оплати Послуг Оператора та/або шляхом продовження користування Послугами Оператора. Такими діями Абонент також підтверджує актуальність наданої раніше Оператору інформації про себе.

10.1.2. Споживачі, які вперше звертаються за наданням Послуг до Оператора, приєднуються до цього Договору шляхом надання Оператору заповненої та підписаної Заяви про приєднання до цього Договору, яка після її отримання Оператором стає невід'ємною частиною цього Договору, та підтверджується шляхом оплати Послуг Оператора. Заява про приєднання до Договору заповнюється у письмовій формі і подається Оператору в офісі Оператора або представнику Оператора під час підключення Кінцевого обладнання Абонента до телекомунікаційної мережі.

10.2. Споживач, який вчинив зазначені вище дії та приєднався до цього Договору, цим підтверджує, що він ознайомлений та погоджується з умовами цього Договору.

11. ЗАКЛЮЧНІ ПОЛОЖЕННЯ

11.1. Сторони визначили, що способами обміну, передачі документів, платіжних документів, рахунків, надання будь-яких поточних інструкцій, змін в умовах, повідомлення про події, здійснення інщої переписки за цим Договором є: 1) поштове відправлення; 2) кур’єрська доставка; 3) факсимільний зв’язок; 4) електронна пошта.

11.2. Сторони встановили, що документообіг від імені Сторін Договору здійснюють уповноважені особи. Всі негативні наслідки несанкціонованих дій третіх осіб несе сторона, від імені якої були здійсненні такі дії. При цьому вважається, що документи передані будь-яким із способів передбаченим п. 11.1. Договору і підписані власноруч та/або електронним підписом та/або з використанням факсимільного копіювання та/або засобів іншого копіювання, є екземплярами оригіналу письмового документу, підписаного уповноваженою особою Сторін(ни), належним і допустимим доказом у суді, арбітражі і не можуть визнаватись недійсними на підставі відсутності оригіналу і підписання документів неуповноваженою особою. Для обміну електронними документами, Сторони домовилися використовувати системи електронного документообігу, що підключені до платформи «ПТАХ», а саме М.Е.Dос.
11.3. Кожна зі Сторін має право вимагати, у будь-якій формі і способом, передбаченим Договором, від іншої Сторони передачі оригіналів письмових документів, а інша сторона зобов’язана надати (надіслати) такі оригінали протягом 3-х днів з моменту отримання такої вимоги. Всі негативні наслідки невиконання цього пункту Договору покладаються на зобов’язану сторону.

11.4. Оператор зв’язку має статус платника податку на прибуток на загальних підставах.
11.5. Споживач  має статус платника податку на прибуток : на загальних підставах, платник єдиного податку, платник 

фіксованого податку, звільнений від сплати податку, не є суб’єктом сплати податку (необхідне підкреслити).
Юридичні адреси і реквізити Сторін

	Оператор зв’язку:
ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ “ТЕЛЕКОМУНІКАЦІЙНА КОМПАНІЯ “ЧЕРЕДА”

Адреса: 01133, м. Київ,
вул. Л.Первомайського, 11, оф.4
Код за ЄДРПОУ: 43425298

Банк: АТ "УКРСИББАНК"

Код банка 351005
UA933510050000026006879000654 Індивідуальний податковий номер

434252926553
тел. (044) 467-79-79 ( цілодобово).,

(044) 467-67-03 ( в робочий час).,

тел.. (044) 467-52-22. 467-53-33

Електронна адреса: 4675222@chereda.net
_____________________ /Д.М.Маруженко
              (підпис)

М.П.


	Споживач: 
Адреса: 

Реквізити: р\р 

в 
МФО 
код за ЄДРПОУ 
Тел. _________________________Факс __________________________
_____________________________/_______________________________/

(підпис)                                                  П.І.Б.

                                          М.П.


